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Palabras A Encontrar: 

SERVICIO    NECESIDADES     COMPETITIVIDAD 
CLIENTE    COMUNICACIÓN   ETICA   
PRINCIPIOS    ASERTIVIDAD    SATISFACION 
CALIDAD    ESTRATEGIA    SERVUCCION  
MOMENTOSDEVERDAD   ATENCION     VALORAGREGADO 
TRIANGULODESERVICIO  ACTITUD    QUEJA 
 
PALABRAS A DEFINIR: 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
SERVICIO    ESTRATEGIA 
CLIENTE    ATENCION 
CALIDAD    ACTITUD 

COMUNICACIÓN   ETICA 
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DEFINICION: 

 

Servicio: prestación o función a algo a varias cosas. Trabajo / diversión/ etc. 

Cliente: persona natural cual requiere o necesita un servicio el cual podemos ofrecer. Sea de una 

empresa, personal, etc. 

Calidad: siempre mantener un estándar o superioridad de algo o alguien. 

Comunicación: la cual hacemos de diferentes maneras ya sea de un dispositivo o verbalmente, 

Sea de alguien o de algunas cosas, Es el intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier otro 

tipo de información mediante el habla, escritura u otras señales. 

Estrategia: reglas o serie de acciones definidas a una meta o encaminadas hacia un fin 

determinado. 

Atención: estar concentrado en algo en específico o varias cosas. 

Actitud: es aquella demostrada por un mismo para salir adelante y llevar las metas propuestas. 

Ética: comportamientos que demostramos día a día, Como nuestros valores y como convivimos 

con las personas.   
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Después de resolver la sopa de letra defina las palabras allí escritas. 
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